Altalanos szerzédési feltételek

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerzédési feltételek nyelve: Magyar és angol

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A szerz6dés a webshop l(izemeltet6je - a Dr. Tor6 Krisztina Kft. - és a vasarld k6zott jon
létre.

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, késGbbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kddexre nem utal.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy webaruhazunkban kiilon-kiilon megrendelésben tudja leadni a digitalis- és a fizikai,
nyomdai termékekre vonatkozo igényét! Koszonjiik megértését!

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozll. A vasarldé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg

szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerien kattintson a ,,Pénztar” gombra. Aruhazunkban regisztralt és nem regisztralt vasarlokén
t | ket, akk kattint P tar” bra. Aruh kb tralt tralt 16ként

is lehet megrendelést leadni. Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ggy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer
eltarol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Ha nem szeretne regisztralni, akkor valassaz a
Regisztracié nélkili vdsarlas opciét. Ezt koévetden egy Onnek megfeleld fizetési médot kell vélasztania: minden terméknél
lehetséges a bankkartyas fizetés - (Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013); valamint az el6re utalds is, melyhez dijbekér6t kialdink, illetve nyomdai,
fizikai termék személyes atvétele esetén a helyszinen készpénzzel vald fizetést is ki tudja valasztani, valamint a futraszolgalatos
kiszallitasnal az utanvétes fizetési mddot is.

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.
Arak, fizetési feltételek

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az drak bruttd arak, az
AFA-t tartalmazzak. Amennyiben a web&ruhazban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve moddositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgdltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A rendelés menete
A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtorténik. (Hétvégén és (innepnapokon Zarva tartunk, a rendeléseket webshopunk tarolja,
feldolgozas a kévetkezé munkanapon.)

Regisztralt vasarloként a digitalis termékek megrendelése esetén rogton a sikeres fizetés utan a terméket le tudja télteni személyes
profiljabdl: PROFIL/MEGRENDELES/RESZLETEK/KEP ALATTI LETOLTES GOMBRA KELL KATTINTANI

Nem regisztralt vasarloként egy altalunk kaldott linkrdl tudja majd letélteni a megrendelt digitalis termékeket.
Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

Az adatbeviteli hibdk javitédsara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvet6en egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésér6l és (késébb) egyet a digitdlis kiadvany letoltésérdl, vagy a nyomdai termékek esetén a csomag
Osszekészitésérdl és a futarszolgalatnak vald atadasarol.

Szallitas
A digitalis kiadvanyokat a vasarlé a sajat vasarloi fiokjabdl tudja letolteni, lasd "A rendelések feldolgozésa" pontban.

Nyomdai, fizikai termékeink szallitasi dijai az orszag teriletén belil egységesek. Magyarorszagon kivili szallitast jelenleg nem
vallalunk. Szerzédéses futarszolgalatunk, a Magyar Posta Zrt. MPL Uzletaga.

A Magyar Posta Zrt. dijszabasa:

MPL csomag automataba 2 napos atvétellel, vagy postara kézbesitve +5 munkanap 20 kg-ig: br. 990 Ft
Postai hazhoz szallitds 0-10 kg sulyig - br. 1990 Ft

Postai hazhoz szallitas 10,1-20 kg sulyig - br. 2990 Ft

Postai hazhoz szallitas 20,1-40 kg sulyig - br. 5990 Ft

Elallas

A szallitastol elallas

Ha a webdruhaz a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt szolgaltatdst nem all modjaban
nyujtani, koteles err6l a megrendel6t tdjékoztatni. A webaruhdz nem kot szerzédést kiskortakkal. A megrendelé a kereskedelmi
feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

kéltség a megrendel6t terheli. Visszakildési cimink: Dr. Tor6é Krisztina Kft., Kertvaros Pszicholdgiai Rendelé 1186 Budapest , Sina
Simon stny. 4. fszt.



Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia
A fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan, amennyiben a

digitalis kiadvany (pl. letélthet6 PDF) értékesitése esetén a teljesités a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdédik meg,
és a fogyasztdé tudomasul veszi, hogy ezzel elvesziti eldllasi jogat.

Nyomdai, fizikai termékek esetén a megrendeld nyolc munkanapon belil indokolds nélkil eldllhat a vasarlastol. A megrendeld az
eldllas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Ehhez kérjiilk a megrendeléshez csatolt elallasi nyilatkozatot
kitolteni és email ciminkre visszakildeni. Az értékesitd koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd harminc napon bellll visszatériteni, amennyiben az aru kifogastalan allapotaban visszaérkezett az értékesité fenti
megadott cimére. A Vasarl6 nem gyakorolhatja eldllasi jogat, amennyiben a megrendelt termék rendeltetésszerl hasznalatat mar
megkezdte. A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatédsaval kapcsolatban felmertlé koltségeket. A
megrendel6t ezen felll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kovetelheti az dru nem rendeltetésszerli haszndlatabdl
ered6 kardnak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a
megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen
ellehetetlenlilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhianyt a klldemény kézbesitése soran az atadd-atvev6é kozotti tényallasi
jegyz6kényvnek kell tartalmaznia! Kérjik fényképet is készitsen az atvétel napjan a sérilt termékrél és juttassa el hozzank, hogy
kartéritést kezdeményezhessiink a kézbesité cégnél. Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért felel6sséget vallalni nem tudunk!
Az eldlldsi jog gyakorldsara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladdé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta. Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a
vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek. Az online fizetés rendezése utan mar nincs lehet6ség a rendelés visszavonasara, mert a
megrendelt digitalis kiadvany automatikusan a vasarlé vasarloi profiljaba kerlil és onnan barmennyiszer let6lthetd.



